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Sind digitale Plattformen wichtig?
Und was zeichnet sie aus?



Plattformen? Welche Plattformen?
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Definitionsebene Struktur : Beispiel Mobile Phone

A: Plattform-Kern:

= Betriebssystem des
Mobile-Phones inkl. App-
Store

= Qwner: Apple, Google, ....

= Kern bestimmt die
technischen und
okonomischen
~opielregeln®

C: Endnutzer

B: Plattform-
Peripherie:

= Applikationen

=  Schaffen Mehrwert
fur Endnutzer




Definitionsebene Geschaftsmodell: Two-Sided Markets

Side 1 Side 2
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Datenzentrische Geschaftsmodelle und Plattformen
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Verlaufen Plattformisierungsprozesse
immer gleich?



Treiber und Dynamik von Plattformisierungsprozessen

Treiber Plattform- Plattform-Konsortium
Dynamik Entrepreneur
Evolution .
Revolution M%
MIVICON f}




Software Eats the World?




Machtverhaltnisse:
Dominiert der Kern die Peripherie?



Varianz im Machtverhaltnis Kern-Peripherie

Nachfrage-Seite (Endnutzer) Roi{E)

Angebots-Seite Offen

(App-Programmierer)

Plattform-Anbieter Offen

(Hardware/0S)

Plattform-Sponsor
(Design/IP) AT

© Copyright 2013 Hewlett-Packard Development Company, L.P. The information contained herein is subject to change without notice. @




Kern vs. Peripherie: Die Rache der Apps?

BUSINESS 90% of Time on Mobile is Spent in Apps
= INSIDER TECH

UK

10%
BROWSER

Everyone is talking about how Microsoft Office 365 is
suddenly beating Google Apps

Chrame 4% y Entertalnment 17%

JulieBort &4 w & Safari 6% —§
®Mar. 6,2015, 10:05PM A 8224 O1

Gaming 15%

Microsoft CEO Satya Nadella's genius plan: to swap one

m°"°P°'Y fOl' an°ther Mobile Nutzer verbringen 90 Prozent ihrer Zeit
I Matt Weinberger = w mit Apps — und nur 10 Prozent am Browser
b @ Aug. 29,2015, 413PM 4 3,505 2. September 2015, Autor: Michael Kraker

Sieg der App Economy: Laut einer Studie verwenden Smartphone- und Tablet-

7

Nutzer sogar ihre Facebook-App doppelt so lang wie ihre Mobil-Browser.



Machtverhaltnisselll:
Plattformisierung = Monopolisierung?



Schreckgespenst Plattform-Monopole |
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Plattform-Markte vs. ,,Winner takes it all“

E-Books
IT-Betriebs-

systeme Mobile-
Phones

Spiele-

Services Konsolen Cloud

Liefer-

Computing

Kredit- (Paas)

karten




Geschlossene Plattformen evozieren Reaktion

Worldwide Smartphone Market Share

{According to Gartner, Ing)

2007: Als Reaktion auf die
Apple-Plattform forciert

Google das Android-Projekt.

2008: Launch Android

2010: Marktanteil Android
uberholt Apple

20xx: ?



Ergebnisse der Kompendiums-Arbeit

Die Plattformisierung ist ein Megatrend, der alle Branchen erfasst. Plattformisierungs-
prozesse konnen sich allerdings stark unterscheiden. Wichtige Faktoren: Bedeutung von
Hardware in den jeweiligen Markten, Adaptionsgeschwindigkeit etablierter Akteure,
Bedeutung von Produktplattformen als Nukleus fir Two-Sided Markets.

Plattformen sind oft fragiler, als wir glauben. Sie kdnnen angegriffen werden, u.a. auch
durch die Applikationsebene (,Plattform-Kapern®).

Plattformen sind selten Monopole. Ein typisches Muster sind drei bis fiinf Plattformen pro
Marktsegment — oft Giberlappend.

Die Plattformstrategie ist eine Fiihrungsaufgabe, da ggf. ein ,Innovator‘s Dilemma“
existiert.

Nicht jedes Unternehmen wird Plattformen selber bauen. Viel wichtiger ist eine Plattform-
Strategie. Dies kann auch bedeuten, dass man gezielt die Plattformen Dritter nutzt (u.a.
Multihoming) oder dafiir sorgt, dass die relevanten Plattformen die richtige , Architektur”
besitzen (vgl. Machtverteilung Kern-Peripherie).



Welche politischen Folgerungen sollten wir
ziehen?



5.1
Machtfrage



Plattform = Essential Facility = Regulierung?

= Schlagwort,,Plattform-Neutralitat*: Digitale Plattformen
seien Quasi-Infrastrukturen und mussen dem entsprechend

reguliert werden.

= Vgl. Brief Macron | Gabriel an EU-Kommission (April 2015).

BRIEF AN EU-KOMMISSION

Berlin und Paris wollen zentrale IT-
Plattformen regulieren

Die Marktmacht "wesentlicher digitaler Plattformen” wie Amazon,
Google und Facebook kénnte nach Ansicht der Regierungen
Deutschlands und Frankreichs in Zukunft ein Problem werden. Sie
dréngen die EU-Kommission daher zu einer Regulierung.

The need to regulate essential digital platforms

In every sector (for example music, car rental, tourism, social networks), international service
suppliers including digital platforms have open access to infrastructure and markets in Europe. At the
same time, digital platforms can capture a significant part of the value from services and content
created by third party edge providers, while they may as well, if vertically integrated, promote their
own products, This results in a shift of the value of in all sectors, including non-digital sectors. We
very much welcome the acceleration of a part of the Google antitrust investigation. At the same time,
we believe that the growing power of some digital platforms is a wider challenge that warrants a
policy consultation with the aim of establishing an appropriate general regulatory framework for

“essential digital platforms”. The launch of this consultation should be independent of the Google

antitrust proceedings. In our view, first, the regulatory framework for essential digital platforms should




Wettbewerbsrechtliche Perspektiven

1. Fusionskontrolle: Neues Aufgreifkriterium ,,Datenmacht*?
2. Gatekeeper-Funktion
= Portierungsverpflichtung
= Offnungsauflagen fiir den App-Store
3. Vertikale Integration
= Bevorteilung eigener Dienste (Google, Browser-Krieg)
= Koppelungsverbot (Datenschutz)
4. Preisgestaltung
= Markttransparenzinitiativen (vgl. Kraftstoff)
= Direkte Preisregulierung (vgl. TK-Markt)



5.2
Gazellen vs. Hilfssheriffs



Plattformverfithrung: Plattformen als Hilfs-Sheriffs

= Plattformen sind aus Sicht des Staates “natiirlicher” Regulierungsansatzpunkt
= Strukturelle Relevanz
= GrofRer Hebel, um Markte zu gestalten

= Beispiel Haftung: Plattformen als Hilfs-Sheriffs staatlichen Gestaltungswillens
= Youtube wird verantwortlich gemacht fur ,rechte” Videos
= Ebay wird verantwortlich gemacht fiir gefalschte Uhren
= ...wird verantwortlich gemacht fur ...

= Schleichende Zuriicknahme des Haftungsprivilegs fiir Plattformen



Riicknahme des Haftungsprivilegs fiir Plattformen

1997 p{1[1}]
Teledienstegesetz E-Commerce-
(TDG) Richtlinie
Mediendienste- Anpassung TDG |
Staatsvertrag MDStV
(MDStV)

“Notice and Take Down”

Zugangsprovider: keine Haftung
Host-Provider: Notice & Take Down

Handelsplattformen (eBay): analog
zu Host-Providern

2004 2015

Versteigerung|1”
(BGH) - Rolex vs.

“Gefahrgeneigte
Dienste”’-Ausnahme
Ref-Entwurf BMJV

“Notice and Scan”

Handelsplattformen haften analog zur
Storerhaftung

Beschrankung auf “gleichartige
Produkte”



Haftung aus Standortsicht: Hilfs-Sheriff vs. Gazelle

Wir wollen Gazellen... Wir wollen Hilfs-Sheriffs...

=, Das nachste Google muss aus = Haftung des Plattformbetreibers
Deutschland kommen* 7 fir Plattform-Content

= Meint: Schnell wachsende = Aufbau von Kontroll-
Plattform-Geschaftsmodelle . Infrastrukturen ist teuer und
sind gut fur den Standort technologisch anspruchsvoll.
Deutschland.



Zusammenfassung



3 xJa, 3 xNein

Ja, die digitale Transformation ist ein tiefgreifender Wandel, der unsere Wirtschaft
komplett verandert. Wer glaubt, dieser ,Hype“ ziehe an ihm vorbei, liegt falsch.

Ja, digitale Plattformen stehen im Zentrum dieser Entwicklung — und deutsche
Unternehmen haben sich bislang viel zu zdgerlich mit Plattform-Strategien beschaftigt.

Ja, die Politik sollte diese Entwicklung ebenfalls ernst nehmen und dem entsprechend
handeln. Prioritat Nummer 1 ist der Arbeitsmarkt. Hier sind wir um viel zu unambitioniert.

Nein, digitale Plattformen bedeutet nicht , Google-isierung“ oder Monopolisierung. Wer
Plattform-Politik anhand des Google-Beispiels macht, wird vieles falsch machen

Nein, die Politik muss nicht ,.alles neu“ machen. Die Grundsétze der liberalen
Marktwirtschaft gelten auch im Zeitalter der Plattformisierung. Heif3t:
Rahmenbedingungen fiir Plattform-Wachstum in Deutschland optimieren!

Nein, Plattformen sollten weder eine ,neue Industriepolitik“ einleuten noch systematisch
zu Erfillungsgehilfen staatlichen Gestaltungswillens gemacht werden.



Thanks!

Kontakt: ansgar.baums@hp.com

www.plattform-maerkte.de
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